
Informativa sul diritto di recesso
 
Diritto di recesso 
Hai il diritto di recedere dal contratto entro 14 giorni, senza dover fornire alcuna motivazio-
ne. Il termine per esercitare il diritto di recesso è di 14 giorni e decorre dal giorno in cui tu, 
o un terzo da te indicato diverso dal vettore, hai preso possesso della merce.
 
Per esercitare il diritto di recesso è sufficiente comunicarci la tua decisione tramite una 
dichiarazione esplicita ai seguenti recapiti:  
bannerstop GmbH 
Habsburgerring 1 
50674 Colonia (Germania) 
Tel.: 02 99948932 
E-mail: service@bannerstop.it
 
La comunicazione può essere inviata, ad esempio, tramite lettera, fax o e-mail. In alternati-
va, puoi utilizzare il modulo tipo di recesso oppure la procedura di recesso online disponi-
bile all‘indirizzo: https://www.bannerstop.it/termini-e-condizioni  
 
La procedura online è accessibile anche tramite il pulsante „Recedi dal contratto“ presente 
nel nostro sito web. L‘utilizzo del modulo di recesso non è obbligatorio.
Il termine di recesso si considera rispettato se la relativa comunicazione viene inviata entro 
14 giorni. 
 
 
Effetti del recesso 
Se eserciti il diritto di recesso, ti rimborseremo tutti gli importi ricevuti, comprese le spese 
di consegna, ad eccezione degli eventuali costi aggiuntivi derivanti dalla scelta di una mo-
dalità di spedizione diversa dalla consegna standard meno costosa da noi proposta. 

Il rimborso sarà effettuato il prima possibile e, in ogni caso, entro 14 giorni dal ricevimento 
della tua comunicazione di recesso. 

Salvo diverso accordo, il rimborso verrà eseguito utilizzando lo stesso metodo di pagamen-
to scelto per l‘acquisto iniziale. In nessun caso ti saranno addebitate commissioni o spese 
per il rimborso. 

Provvederemo noi al ritiro della merce e ci faremo carico dei relativi costi. 

L‘eventuale perdita di valore della merce sarà a tuo carico esclusivamente se deriva da un 
utilizzo diverso da quello necessario per verificarne natura, caratteristiche e funzionamen-
to.

https://www.bannerstop.it/termini-e-condizioni


Modulo tipo di recesso
 
Se desideri esercitare il diritto di recesso in forma scritta, compila il presente modulo e in-
vialo ai recapiti indicati di seguito. In alternativa, puoi esercitare il recesso online tramite la 
procedura disponibile all‘indirizzo: https://www.bannerstop.it/termini-e-condizioni 
 
Destinatario: 
bannerstop GmbH				    E-mail: service@bannerstop.it 
Habsburgerring 1				     
50674 Colonia  
(Germania) 

 
Con la presente io/noi () comunico/comunichiamo il recesso dal contratto di vendita relati-
vo ai seguenti beni () / dal contratto di prestazione dei seguenti servizi (*): 
 

 
Ordinato il: 
 
 
 
Ricevuto il: 
 
 
 
Nome del consumatore:

Indirizzo del consumatore: 

Data:

 
Firma del consumatore 						      (*) Cancellare la voce non pertinente. 
(solo se il modulo è inviato in formato cartaceo)
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